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Nicht erst seit Corona haben es Kultureinrichtungen mit einem neuen, wachsenden Publikumssegment
zu tun: der digitalen Besucherin. Das hirgt enorme Chancen, erfordert aber auch ein Umdenken bei Kom-
munikation und Vermittlung: Wie setzt man die neuen Maglichkeiten gezielt und wirksam ein? Welche
Inhalte sind besonders tauglich fiir digitale Besucher? Welche Angebote werden erwartet? In welcher
Form miissen Inhalte aufbereitet werden, damit sie von diesen Besucherinnen tiberhaupt wahrgenommen
werden?

Im Workshop werden wir zundchst das digitale Publikum in seinen Besonderheiten (wie etwa neuem
Rollenversténdnis, veranderter Rezeption, zunehmender Individualitit) kennenlernen. Danach beschif-
tigen wir uns mit Strategien von Kultureinrichtungen, um Besucher an Ort und Stelle wie im Netz mit
digitalen Angeboten einzubinden. In einem dritten Teil werden verschiedene digitale Formate als Fall-
beispiele vorgestellt und deren Ubertragharkeit auf die Institutionen der Teilnehmenden diskutiert.

Inhalte

» Charakterisierung des digitalen Publikums

» Umfassender Uberblick iiber die verschiedenen Strategien von Kultureinrichtungen
» Arbeit an konkreten Fallbeispielen

» Diskussion der Ubertragbarkeit fiir die eigene Institution

» Erfahrungsaustausch in der Gruppe



